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Branchegerichte trainingen Whall-’s N exll'?!

Cursusplanning

Of wel.. hoe gaan we er voor zorgen dat de

Leerpaden trainingen die worden aangeboden, ook

Onboa rding daadwerkelijk de impact hebben die we willen?

Eigen frainingen
Dashboara
Bibliotheek

Focus op IMPACT |,



De Ebbinghaus Vergeet curve
Kracht van herhaling

Na 7 dagen is de kennis nog maar 20%

Eenmalig trainen is niet voldoende, probeer

maandelijks minimaal 1 training te doen

Het creéren van een leercultuur duurt

minimaal één jaar.




70 % Leren van ervaring tijdens het werk

20 % Leren van en met collega’s

70:20:10 leermodel

van Jennings




« Vakinhoudelijke kennis toegankelijk en aantrekkelijk maken voor
medewerkers
« Een leerplatform aanbieden waar medewerkers het hele jaar door
vaardigheden en kennis kunnen opdoen
«» Nieuwe medewerkers binden en boeien door een passend onboarding
programma
« Leren leuk en uitdagend maken

« Stoffige handboeken en strakke werkprocedures omtoveren tot leuke,
actuele en meetbare trainingen
« Een leerplatform faciliteren met vakinhoudelijke trainingen
« Een goed uitgewerkt onboarding programma aanbieden
» Voortgang medewerkers bewaken en controleren
« Infern communiceren over het leerplatform

« Leidinggevenden zijn op de hoogte van het leerplatform en het training-
en opleidingsaanbod. Initiatief ligt bij medewerkers om trainingen te
volgen

« Een leerplatform waar elke medeweker toegang tot heeft
« Vakinhoudelijke trainingen zijn gekoppeld aan functies en/of afdelingen
(doelgroepen)
« Alle trainingen zijn beschikbaar in de catalogus
« Certificaten koppelen aan trainingen

10-30%
van de medewerkers is actief
op het leerplatform

Ons doel 9%9

- Leidinggevenden gekoppeld aan dashboard
« Auteurstool om eigen trainingen te ontwikkelen

30-60%
van de medewerkers is actief
op het leerplatform

« Het faciliteren van een lerende organisatie
« Investeren in een duurzame inzetbaarheid van het personeel
« Onderscheidend zijn in training en opleiding ten opzichte van de
concurrentie
« Productiviteit medewerkers verhogen en borgen

« Structureel plannen en organiseren van trainingen vanuit het leerplatform
« IMPACT-traject koppelen aan belangrijke bedrijfsthema’s
« Training, opleiding en functioneren koppelen aan persoonlijke beloning
« LearnHero Coach uitnodigen voor op maat advies, ontwikkelingen en

« Leidinggevenden gaan met behulp van LearnHero Coach periodiek aan
de slag met het leerplatform en het training- en opleidingsaanbod.
« Leidinggevenden coachen medewerkers op de werkvloer en voeren
structureel voortgangsgesprekken
« ledereen is ambassadeur

» Gebruikerskoppeling met HR of personeelssysteem
« Kennistesten en toetsen voor vrijstelling trainingen
« Administratie voor voortgangsgesprekken

60-1007%

van de medewerkers is actief
op het leerplatform
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Spelregels 2 Jaarkalender

 Doelstelling definiéren e Jaarplanning opstellen « 70:20:10

» Afrondingscondities bespreken « Verplichte trainingen « Bedrijfsleider & coach
« Randvoorwaarden « Vrije ruimtes  Nieuwe e-learning

» Beloningssysteem » Posters ophangen kantoor/ locaties  Blended learning

» Consequenties bij onvoldoende deelname « Borgingsproces o Leiderschapsstijlen

» Borgingproces « Communicatieplan » Coach to coach

« Rolverdeling » Rolverdeling



Wat kunnen we doen..

..om bij te sturen
Leeromgeving 2 3 Spelregels / beleid

1 4

Learning
Coach

Communicatie




off Maand van de gastvrijheid

> il

Mailing training van de maand . Checkmoment voortgang

E-learning gastvrijheid . Toepassen kennis in de praktijk

E-learning communicatie Aftekenen praktijk bedrijfsleider

Coach/bedrijfsleider opleiden
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. Voortgang en bijsturing
L]

Thema afronding



Borgen van de RecreatieHero academy

u Kies één training voor komende maand

u Betrek de managers er bij, dit zorgt voor draagviak

Communiceer de training op een leuke manier richting de doelgroep
Controleer halverwege de maand de voortgang, stuur bij indien nodig
Communiceer met een tweede mailing een reminder met de deadline

Controleer aan het einde van de maand nogmaals de voortgang

Beloon de medewerkers die de training tijdig hebben afgerond

Bespreek de consequentie die het niet hebben gedaan
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